PORTORUCKERSTATTUNGSANTRAG @/ Post

Antrag auf Erstattung freigestempelter Betrage, Riickerstattung bereits Bsterreichische Post AG
geladener Restguthaben und/oder Abmeldung der Frankiermaschine. Haidingergasse 1, 1030 Wien

Bitte fUllen Sie dieses Formular aus und geben Sie es zusammen mit den Nachweisen fur den beantragten
Ruickerstattungsbetrag in lhrer Post-Geschaftsstelle ab. Dort liegt eine kostenlose und voradressierte Versandtasche
fir Sie auf. Nach erfolgreicher Uberpriifung Ihrer Unterlagen wird Ihnen das Portoguthaben abziiglich bei der
Portoladung gewahrter Rabatte rlckerstattet.

Maschinendaten:
Angemeldet auf (siehe Nutzungsvereinbarung):

Maschinennummer:*

Hersteller: D Francotyp-Postalia D Neopost
(Zutreffendes ankreuzen) D Frama D Intimus International

*10-stellige, auf jedem Freistempelabdruck ersichtliche Nummer (XY0001234567)

Antrag auf Erstattung: (zutreffendes bitte ankreuzen)

D Entsprechend der beigelegten Frankierabdrucke:
Tragen Sie bitte die Anzahl und den jeweiligen Wert Ihrer Abdrucke ein und berechnen Sie die Summe.

StlckzujeEUR = Summe EUR
Stlck zu je EUR = Summe EUR
___ Stickzuje EUR = Summe EUR
StickzujeEUR = Summe EUR
StlckzujeEUR___ = Summe EUR
__ StickzujeEUR___ = Summe EUR

SUMME STUCK GESAMTSUMME EUR

D Entsprechend der beigelegten Guthabenbestéitigung des Herstellers: EUR

Bitte achten Sie darauf, dass die Guthabenbestétigung vom Hersteller firmenmaBig (Unterschrift & Stempel)
gezeichnet wurde. Der auf der Bestatigung ausgewiesene Betrag wird als Ruckerstattungsbetrag herangezogen.

Es gelten die auf www.post.at/agb verfligbaren Benutzungsbestimmungen fir Frankiermaschinen in der jeweils
gultigen Fassung. Hiermit erklare ich, dass es sich bei den beigefugten Sendungen bzw. bei den beigefligten
Belegen um Originalabdrucke handelt, die nicht beférdert bzw. vom Hersteller ausgestellt wurden.

Ort/Datum: FirmenmaBige Zeichnung:

Zahlungsempféanger:

Firma:

StraBe:

PLZ: Ort:

IBAN:

BIC: Bankinstitut:

Einkaufergruppe (nur Bundesdienststellen):

Nur ausfiillen, wenn die Frankiermaschine abgemeldet werden soll:
Ich/wir melde(n) die unter obiger Maschinennummer geflhrte Frankiermaschine ab.

Ort/Datum: FirmenmaBige Zeichnung:
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. Wenn Sie die Ruckerstattung von nicht verbrauchtem oder fehlfrankiertem Porto beantragen méchten,

sind folgende Punkte zu beachten:

¢ Flllen Sie den angeflgten Rickerstattungsantrag vollstandig und korrekt aus. Antrédge mit fehlenden,
falschen oder unleserlichen Informationen kénnen nicht bearbeitet werden.

¢ Als Nachweise fiir die Hohe des verlangten Betrages werden Frankierabdrucke aus der Frankiermaschine
(mit vollstéandig leserlicher Maschinennummer und Betragsangabe) oder eine schriftliche Bestatigung des
Herstellers anerkannt.

e \oraussetzungen fur die Ruckerstattung von Porto, das in Frankierabdrucken verstempelt wurde:

e Es muss nachweislich sein, dass die Sendung nicht beférdert bzw. der Abdruck nicht zur Beférderung einer
Sendung verwendet wurde.

e Die entsprechenden Sendungsdaten mussen vorab an das Datenzentrum des Herstellers Ubermittelt werden.
DafUr ist eine Portoladung durchzufiihren (Hinweis: Eine Portoladung kann auch mit dem Betrag 0,- (Null)
durchgeflhrt werden).*

¢ Registerberichte oder Fotos der Zahlerstande sind keine giiltigen Nachweise, da in diesen Féllen das
Porto auf der Maschine verbleibt.
e Es werden ausschlieflich Originaldokumente akzeptiert.

. Geben Sie alle Unterlagen in eine flr diesen Zweck in jeder Post-Geschéftsstelle kostenlos aufgelegten
AFM-Versandtasche. Halten Sie sich dabei bitte an folgende Vorgehensweise:
¢ \lerwenden Sie pro Riickerstattungsantrag nur eine AFM-Tasche.
¢ \Wenn Sie eine Portortickerstattung fur mehrere Maschinen beantragen, flllen Sie flir
jede Maschine einen neuen Antrag aus und verwenden Sie jeweils eine eigene AFM-Tasche.
e Passen nicht alle Nachweise einer Maschine in eine Versandtasche, dann flllen Sie flr die verbleibenden
Nachweise einen neuen Antrag aus und verwenden Sie eine weitere AFM-Tasche.

. Die Ruckerstattung erfolgt

e nach Ubermittlung der Unterlagen und der Antragsbearbeitung in Form einer Uberweisung auf das
angegebene Konto, aber

e bei Betragen bis inklusive EUR 5,00 zweimal jahrlich (M&rz und Oktober) in Form von Briefmarken.

Falls eine Frankiermaschine im Zuge der Ruckerstattung auch abgemeldet werden soll, geben Sie das direkt am
Erstattungsformular im Bereich Abmeldung bekannt. Die Frankiermaschine wird in der Folge kostenlos abgemeldet.

Fir Riickfragen wenden Sie sich bitte telefonisch unter 0800 212 212 oder per E-Mail unter
businessservice@post.at an die Osterreichischen Post AG.

*Wenn Ihre Maschine wegen eines Defekts keine Online-Verbindung aufbauen kann oder Sie Unterstlitzung bei der Bedienung benétigen, wenden Sie sich bitte an den Hersteller.
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Abbildung 1
Geben Sie bitte den Namen der Firma an,

auf die die Frankiermaschine laut Nutzungs- Bitte kreuzen Sie an, von welchem
vereinbarung angemeldet ist. Hersteller Ihre Frankiermaschine ist.

Maschinendaten:
Angemeldet auf (siehe Nutzungsvereinbarung):

Maschinennummer:*

MriellE D Francotyp-Postalia D Neopost
(2utreffendes ankreuzen) D Frama D Intimus International

*10-stellige, auf jedem Freistempelabdruck ersichtliche Nummer (XY0001234567)

Bitte tragen Sie die Maschinennummer ein. 0000 =
Tipp: Sie finden diese auf jedem Ihrer Freimachungsabdrucke XE 00,68 €
(siehe rechts). Bitte geben Sie die Nummer ohne Buchstaben 123456789 =
und nur als 10-stellige Ziffer an. Sollte Ihnen die Nummer nur E 15022016
mit weniger als 10-Stellen bekannt sein, dann geben Sie diese = @ Post
bitte mit der entsprechenden Anzahl an fihrenden Nullen an. =
Beispiel: 123456 = 0000123456
Abbildung 2
Geben Sie bitte die Anzahl der Tragen Sie bitte den Wert der Zum Beispiel: 3 Abdrucke im Wert von je
beigelegten Abdrucke je Portotarif an. einzelnen Abdrucke ein. EUR 0,68 = Summe EUR 2,04
Antrag auf Erstattung: (zutreffendes bitte ankreuzen)
D Entsprechend der beigelegten Frankierabdrucke:
Bitte Tragen Sie bitte die Anzahl und den jeweiligen Wert Ihrer Abdrucke ein und berechnen Sie die Summe.
kreuzen Sie Stiick zu je EUR = Summe EUR
an, welche __ Stickzuje EUR = Summe EUR
Nachweise __ StickzujeEUR____ =-SummeEWR "!a|tef_7 Sie
dem Antrag _ SUMMESTUCK GESAMTSUMME EUR hier die Ge-
beiliegen. samtsum-
D Entsprechend der beigelegten Guthabenbestaitigung des Herstellers: EUR me fest.
Bitte achten Sie darauf, dass die Guthabenbestatigung vom Hersteller firmenmaBig (Unterschrift & Stempel)
gezeichnet wurde. Der auf der Bestatigung ausgewiesene Betrag wird als Rlckerstattungsbetrag herangezogen. Falls der
Es gelten die auf www.post.at/agb verfugbaren Benutzungsbestimmungen flr Frankiermaschinen in der jeweils vorgege-
glltigen Fassung. Hiermit erklare ich, dass es sich bei den beigefiigten Sendungen bzw. bei den beigeflgten bene Platz
Belegen um Originalabdrucke handelt, die nicht beférdert bzw. vom Hersteller ausgestellt wurden. nicht ausrei-
Ort/Datum: FirmenmaBige Zeichnung: chen sollte,
verwenden
Sie bitte die
Bitte bestéatigen Sie die angegebenen Informationen mit der Angabe des Ortes Ruckseite
und Datums und Ihrer firmenméaBigen Zeichnung (Stempel und Unterschrift). des An-
trags.
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PORTORUCKERSTATTUNG AFM

Abbildung 3

Geben Sie bitte den Firmennamen und die Kontakt-

und Kontodaten der Rechnungsadresse an.

Zahlungsempfénger:

Firma:

StraBe:

PLZ: Ort:

IBAN:

BIC: Bankinstitut:

Eink&ufergruppe (nur Bundesdienststellen):

Nur von Bundesdienststellen auszuflillen.

Abbildung 4

Nur ausfiillen, wenn die Frankiermaschine abgemeldet werden soll:
Ich/wir melde(n) die unter obiger Maschinennummer gefiihrte Frankiermaschine ab.

Ort/Datum: FirmenmaBige Zeichnung:

Dieses Feld bitte nur ausflillen, wenn Sie |hre Frankiermaschine abmelden mdchten. Bestétigen Sie die Abmel-
dung bitte mit der Angabe des Ortes und Datums und Ihrer firmenmaBigen Zeichnung (Stempel und Unterschrift).
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